Was ist Mediation? - Basics 
PRIVATE "TYPE=PICT;ALT="
Mediation heißt ... 

· Vermittlung zwischen den Konfliktbeteiligten 

· Konfliktregelung durch Konsens, und nicht durch Recht oder Macht 

· Interessen statt Positionen 

PRIVATE "TYPE=PICT;ALT="
Mediation ist ... 

· ein außergerichtliches Konfliktbearbeitungsverfahren, 

· in dem alle am Konflikt Beteiligten 

· mit Unterstützung eines externen, allparteilichen Dritten (Mediator/in) 

· freiwillig, eigenverantwortlich und gemeinsam 

· eine fall- und problemspezifische Konfliktregelung bzw. Konfliktlösung erarbeiten. 

PRIVATE "TYPE=PICT;ALT="
Unbedingte Voraussetzung für Mediation 

· Freiwilligkeit 

· Akzeptanz 

· Offenheit 

· Vertraulichkeit 

Mediation ist nicht der geeignete Weg, wenn nicht alle Konfliktbeteiligten das Mediationsverfahren auch wirklich wollen!
Ziele von Mediation sind 
· konstruktive, 

· individuelle, 

· zukunftsorientierte, 

· kooperative, 

· tragfähige, das heißt dauerhafte 

Konfliktregelungen - 
nach Möglichkeit mit Gewinn für alle Beteiligten

Anwendungsbereiche für Mediation ... 

· Familien-/Trennungs- und Scheidungskonflikte 

· Erbkonflikte 

· Wirtschaftskonflikte 

· Arbeitskonflikte 

· Arzt/Patientenkonflikte 

· Umweltkonflikte (Planung und Umsetzung größerer Projekte) 

· Nachbarschaftskonflikte 

· Miet- und Verbraucherkonflikte 

· Schulkonflikte 

· Täter-Opfer-Ausgleich 

· Politische Konflikte 

PRIVATE "TYPE=PICT;ALT="
Mediation ist ein Berufsfeld für ... 
· Juristen (insbesondere Rechtsanwälte) 

· Unternehmensberater (Betriebswirte, Steuerberater etc.) 

· Psychologen 

· Soziologen/Sozialwissenschaftler 

· Kommunikationswissenschaftler 

· Politologen 

· Pädagogen 

· Theologen. 

· etc. 

PRIVATE "TYPE=PICT;ALT="
Mediation verläuft in folgenden Schritten 

1. Vorgespräch
(Kurze Erläuterung des Konflikts; Prüfung der Zweckmäßigkeit einer Mediation; Skizzierung der Vorgehensweise) 

2. Vereinbarung über Vorgehensweise und Kosten 

3. Erörterung der Konfliktlage 

4. Suchen nach möglichen Konfliktregelungen
Überprüfung der tatsächlichen Möglichkeit der Umsetzung 

5. Einigung auf ein Ergebnis 

6. Rechtliche Gestaltung der gefundenen Konfliktregelung 
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Mediation ist Vermittlung in Konflikten.
MediatorInnen helfen Streit- und Konflikt-Parteien, Lösungen zu finden, die von beiden Seiten als Gewinn gesehen werden. 
Mediation ist: 
· fair 
· persönlich 
· vertraulich 
· nicht parteiergreifend, doch mit eigenem Standpunkt 
· eine Alternative zur Anrufung von Gerichten 

Mediation hilft: 
· in Familien 

· zwischen Lebenspartnern 
· bei Trennung und Scheidung 
· in Schule und Jugendarbeit 
· im Gemeinwesen 
· beim Täter-Opfer-Ausgleich 

· am Arbeitsplatz 

· in der Wirtschaft 
· bei Umweltfragen 

· bei politischen und interkulturellen Konflikten 
Was kostet Mediation? 
Die Kosten rechnen sich nach dem Zeitaufwand, und der ist je nach Konfliktfall sehr unterschiedlich. Ein Konflikt zwischen Schülern ist meist schnell beigelegt. Eine Scheidungsmediation ist bereits deutlich komplexer und braucht deshalb oft auch mehrere Sitzungen. Eine Mediation in der Wirtschaft oder ein politischer Konflikt mit Beteiligung mehrerer Parteien ist in den meisten Fällen langwierig und von daher kostspieliger. Sehr häufig ist das Mediationsverfahren jedoch deutlich kostengünstiger ist als der Gang vor Gericht. 
Wie finden Sie den für Sie richtigen Mediatoren/die für Sie richtige Mediatorin?
Kriterien können sein: 
· Örtliche Nähe 
· Fachgebiet 
· Preis (es gibt keine Preisbindung) 
· Persönliches Vertrauen aller Konfliktbeteiligten
"Über den BM" "Unsere Angebote" "Was tun im Konfliktfall" "Vorstand" "Arbeitsgruppen" "Fachgruppen" "Regionalgruppen" "Geschäftsstelle" "MediatorInnen-Liste"
Schwerpunktbereiche
Mediation kann bei jeglichem Konflikt hilfreich wirken. Wählen Sie den für Sie in Frage kommenden Mediatoren/die für Sie in Frage kommende Mediatorin. Folgende Schwerpunktbereiche sind im Angebot unserer MediatorInnen-Liste abgedeckt:
· in Familien 

· bei Partnerschaften 

· bei Trennung und Scheidung 
· in Schule und Jugendarbeit 
· in der Nachbarschaft 
· im Gemeinwesen 
· am Arbeitsplatz 
· in der Wirtschaft 
· bei interkulturellen Themen 

· in Politik 

· bei Umweltfragen 

· beim Täter-Opfer-Ausgleich 

Oder wenden Sie sich an unsere Geschäftsstelle.
Wie finden Sie den für Sie richtigen Mediator/die für Sie richtige Mediatorin? 
Kriterien können sein: 
· Örtliche Nähe 
· Schwerpunktbereiche 

· Preis (es gibt keine Preisbindung) 
· Persönliches Vertrauen aller Konfliktbeteiligten 

Was kostet Mediation ? 
Die Kosten rechnen sich nach dem Zeitaufwand, und der ist je nach Konfliktfall sehr unterschiedlich. Ein Konflikt zwischen Schülern ist meist schnell beigelegt. Eine Scheidungsmediation ist deutlich komplexer und braucht deshalb oft auch mehrere Sitzungen. Eine Mediation in der Wirtschaft oder ein politischer Konflikt mit Beteiligung mehrerer Parteien ist in den meisten Fällen langwieriger und von daher kostspieliger. Sehr häufig ist das Mediationsverfahren jedoch deutlich kostengünstiger als der Gang vor Gericht. 
Was ist Mediation?

Mediation ist eine außergerichtliche Form der Konfliktbearbeitung.
Ihr Ziel ist es, in einem Konflikt eine für alle Seiten vorteilhafte Regelung zu finden. Eine neutrale, speziell ausgebildete Vermittlungsperson - der Mediator/die Mediatorin - unterstützt die Parteien bei der Entwicklung dieser Lösung. Er/sie strukturiert die Verhandlungen insbesondere auf eine zukunftsorientierte Lösung hin. Inhaltlich trifft er/sie jedoch keine Entscheidungen. 
Eine Mediation kann mit einer schriftlichen, verbindlichen Vereinbarung abgeschlossen werden. 


In der Wirtschaft wird Mediation eingesetzt bei Konflikten


•• im Betrieb
•• auf der Managementebene 
•• zwischen Unternehmen 
•• zwischen Unternehmen und ihrem Umfeld
•• ( Behörden, Nachbarschaft usw.). 
Welche Vorteile hat Wirtschaftsmediation für Sie
als Auftraggeber?


Wirtschaftsmediation


•• ist sofort einsetzbar 

•• ist schnell und effizient 

•• ist unbürokratisch

•• führt zu tragfähigeren Ergebnissen

•• führt zu einer kooperativen und konstruktiven Lösung 

•• führt zu differenzierten Lösungen, die die Bedürfnisse
•• und die konkrete Situation der Konfliktpartner 
•• berücksichtigen und einarbeiten

•• Sie sparen Zeit, Energie und Kosten für manchmal
jahrelange und teure Gerichtsverfahren

•• Sie vermeiden die offenen und verdeckten Kosten 
die durch ungelöste innerbetriebliche und zwischen-
betriebliche Konflikte entstehen

•• Anstelle des Risikos, vor Gericht zu unterliegen
erreichen Sie eine Lösung, die für alle Seiten fair und 
akzeptabel ist

•• Mediation bewahrt ein positives Betriebsklima oder 
stellt es wieder her

•• Mediation bietet die Chance, die gute Geschäftsbe-
ziehung zwischen Ihnen und Ihrem Konfliktpartner 
aufrechtzuerhalten oder wiederherzustellen
Wo wird Mediation in der Wirtschaft eingesetzt ?

•• Konflikte mit Kunden, Lieferanten und Verbrauchern

•• Konflikte zwischen Mitarbeitern, zwischen Teams, 
•• zwischen Abteilungen 

•• Fragen der Haftung und Gewährleistung (z.B. Hersteller-
•• haftung, Arzthaftung, Baumängelhaftung, Umweltfragen)

•• Auseinandersetzungen im Bereich des Gewerblichen
•• Rechtsschutzes (Urheberrecht, Patente)

•• Konflikte in Familienunternehmen 
•• Fragen der Unternehmensnachfolge
•• Gesellschafterkonflikte
•• Tarifkonflikte

•• Aushandeln von Regelungen zwischen Interessenvertretungen und •• Unternehmensleitung in Umstrukturierungsprozessen

•• Konflikte zwischen Unternehmen und Öffentlichkeit
•• (z.B. Bauvorhaben, Umweltkonflikte). 
Was bietet Ihnen ein Wirtschaftsmediator/
eine Wirtschaftsmediatorin?


Er/sie


•• kennt die rechtlichen und wirtschaftlichen Rahmen-
•• bedingungen der Streitigkeit

•• ist unparteiisch und achtet darauf, daß alle Parteien ihre 
•• Interessen artikulieren und vertreten

•• unterliegt der Schweigepflicht bzw. verpflichtet sich zur 
•• Vertraulichkeit

•• formuliert auf Wunsch eine rechtsverbindliche Ver-
•• einbarung auf der Grundlage der ausgehandelten Lösungen
Was kostet Sie eine Mediation?


Wann eignet sich Mediation zur Lösung von Konflikten ? 


Mediationen werden nach Zeitaufwand berechnet. Der Stundensatz ist abhängig von der Anzahl der Beteiligten und der Komplexität des Sachverhaltes.
Mediation hat sich weltweit als eine der erfolgreichsten Methoden zur Lösung von Konflikten bewährt. Mediation entspricht unserer Vorstellung vom eigenständigen und selbstbestimmten Menschen, eigene Konflikte nicht durch teure Anwälte "davontragen" und von Gerichten hoheitlich entscheiden zu lassen, sondern wenn immer möglich selbst zu lösen.

In der Mediation werden Ihre Interessen auf jeden Fall berücksichtigt. Sie bleiben auch für das Auffinden einer Lösung des Konflikts, der alle Betroffenen zustimmen können, selbst verantwortlich. Als Mediator helfe ich dabei mit dem erprobten Ablauf der Konfliktbearbeitung, bei der es am Schluss keine Verlierer gibt. Ein Beispiel aus dem Alltag:

Die Mieterin freut sich über den neuen Hund. Der Vermieter aber stört sich am Tier und fordert sie auf, es wegzugeben, worauf es zum Streit kommt. In der Folge erwähnt der Vermieter, dass er sich die Kündigung überlege. In der Mediation stellt sich heraus, dass der Vermieter Angst vor dem Hund hat, weil er einmal von einem gebissen wurde. Als er erfährt, wie wichtig der Hund für die Mieterin ist, können sie sich darauf einigen, dass er bleiben darf, im Treppenhaus aber ab sofort an die kurze Leine genommen wird.

Mediation gelingt, wenn Sie als Betroffene eines Konflikts in der Familie, am Arbeitsplatz, in der Nachbarschaft, bei Behörden, im Verein usw. an dessen Lösung zu Gunsten aller Beteiligten wirklich interessiert sind. Dies setzt Offenheit und den Mut voraus, Ihre eigenen Interessen ehrlich zu erklären und diejenigen der "Gegenseite" zu verstehen und als gleichberechtigt zu erkennen. Mediation eignet sich in vielen Situationen wie zum Beispiel:

Eheleute kommen zum Schluss, sich scheiden zu lassen. In Alimentenfrage und Kinderzuteilung bleiben sie uneins. Das neue Scheidungsrecht kennen sie noch nicht.

Erben sind sich über die Verteilung der Hinterlassenschaft uneinig, alte Verletztheiten brechen neu auf. Nach aussen soll der Streit nicht an die grosse Glocke gehängt werden.

Am Arbeitsplatz herrscht dicke Luft. Niemand wagt offene Worte, weil dies in der Vergangenheit in endlose Streitereien und einmal gar in eine Kündigung ausgeartet ist.

Eltern und Lehrerin sind sich über den richtigen Umgang mit dem Kind in der Schule einmal mehr völlig uneinig. Das Kind will Klasse oder Schule auf keinen Fall wechseln.

Mit dem Baugesuch sind verschiedene Nachbarn aus verschiedenen Gründen so nicht einverstanden. Das Einspracheverfahren bleibt unübersichtlich, langwierig und verschlechtert die nachbarschaftlichen Beziehungen. Es droht ein kostspieliger Prozess.

Im Verein sind ob der Verwendung finanzieller Mittel oder der Fortführung einer Anstellung zwei unversöhnliche Lager entstanden. Die Vereinstätigkeit leidet darunter. Die ersten Austritte stehen an oder sind bereits erfolgt.

Konflikte gehören zum Alltag. In der Regel müssen wir mit den anderen Betroffenen weiter arbeiten oder leben. In der Mediation wird das durch Streit gestörte oder abgebrochene Gespräch sorgsam neu aufgenommen. Dabei erleben beispielsweise Eltern, Lehrer und Eheleute, dass sie alle am Wohl des Kindes interessiert sind. Aus dem Konflikt wird ein gemeinsames Problem, für das gemeinsam nach einer Lösung gesucht werden kann.
Wie verläuft eine Mediation?

Eine Mediation wird in fünf Phasen durchgeführt: der Einleitung, den Problemschilderungen jeder Seite, der Konfliktbearbeitung, Problemlösung und Vereinbarung.

Einleitend wird geklärt, welche Probleme zu behandeln sind. Der Mediator legt denInteressenten seine Aufgabe dar. Interessenten und Mediator entscheiden darüber, ob für sie eine Mediation in Frage kommt. Über den Ablauf der Mediation, die Anzahl Sitzungen, Kosten, Termine und die Spielregeln wird eine Vereinbarung getroffen.

Die Kosten einer Mediation hängen von Anzahl und Dauer der Sitzungen ab. In der Regel sind wenigstens drei und höchstens zehn Sitzungen notwendig. Rhythmus und Tempo richten sich nach den Bedürfnissen der Parteien und der Komplexität des Falles. Der Abbruch der Mediation kann jederzeit erfolgen.

Zu Beginn der Mediation erhält jede Seite Gelegenheit, das Problem aus eigener Sicht zu schildern. Hernach arbeiten Mediator und Konfliktbetroffene die bestehenden Interessen im Gespräch Schritt für Schritt heraus. Auf gegenseitige Schuldzuweisungen wird verzichtet. Der Konflikt wird mehr und mehr als gemeinsames Problem verstanden, das gelöst werden soll.

Die Konfliktbetroffenen suchen unter Beihilfe des Mediators selbst nach geeigneten Lösungen des Problems. Dabei wird zukunftsorientiert vorgegangen. Oft werden auch ganz neue, bislang nicht bedachte Möglichkeiten gefunden und besprochen.

Über die für alle Seiten beste Lösung wird eine Vereinbarung abgeschlossen. Diese enthält die einzelnen Schritte für die konkrete Umsetzung der Lösung sowie Kontrollmechanismen und beachtet die rechtliche Durchsetzbarkeit der Vereinbarung.

Auf Wunsch findet eine Nachbesprechung statt, in der geprüft wird, ob das Problem tatsächlich gelöst worden ist oder ob Korrekturen oder eine neue Verhandlung notwendig sind.
Ziel

Es gibt verschiedene Wege, um Konflikte zu regeln. 

Da ist einmal die gewaltsame Erledigung, die Lösung mittels Machtausübung durch eine der beteiligten Parteien. Dann gilt auch die Austragung der Differenzen vor staatlichen Gerichten oder vor Schiedsgerichten als Konfliktlösungsverfahren; dabei entscheidet ein Aussenstehender kraft seiner richterlichen Autorität und nur über die von den Parteien geltend gemachten Ansprüche. Nicht vergessen werden darf die einvermehmliche Einigung unter den Parteien ohne Zutun Dritter. All den genannten Lösungsmöglichkeiten ist eigen, dass sie sich auf die Bewältigung der Vergangenheit konzentrieren.

Mediation hingegen rechnet auch und vorallem mit der Zukunft. Sie beschränkt sich nicht auf eindimensionale, rechtliche und wirtschaftliche Aspekte, sondern trägt vielmehr auch emotionalen und psychologischen Gegebenheiten Rechnung. Der Befindlichkeit des Einzelnen und der Harmonie unter den Beteiligten wird entsprechendes Gewicht beigemessen. Mediation will die im Widerstreit stehenden Parteien befriedigen und aussöhnen. 

Mediation ermöglicht damit ein Aufeinanderzugehen, welches Grundlage für künftige Dialoge, weitere Zusammenarbeit usw. bilden kann

Wer ist Ihre Mediatorin ? 

Meine Aufgabe als Mediatorin ist es, die konfliktbereinigenden Gespräche neutral und diskret zu leiten sowie zwischen den Parteien zu vermitteln. 

PRIVATE "TYPE=PICT;ALT=bild"
Ich treffe keinerlei Entscheide in der Sache selbst, sondern arbeite nur auf ausdrücklichen Wunsch beider Parteien einen Lösungsansatz aus. 

Ausserdem achte ich darauf, dass faire Abmachungen getroffen werden, hinter welchen die Konfliktparteien stehen können

Eine Mediationssitzung dauert üblicherweise 1 1/2 Stunden. Der Stunden-
ansatz für eine Sitzung variiert je nach Art des Streitfalles und beträgt vorbehältlich spezieller Vereinbarungen für:

Privatpersonen: Fr. 150.- bis 200.-

Firmen: Fr. 250.- bis 350.- (nach Absprache)

In der Regel werden die Kosten unter den Teilnehmenden geteilt.

Die Ausarbeitung einer einfachen Scheidungskonvention erfolgt kostenlos.

Bei komplizierten Vermögensverhältnissen wird der Preis für die Ausfertigung der Vereinbarung nach Aufwand in Rechnung gestellt. Bei diesen Verhältnissen wird eine Überprüfung der Regelung durch parteiliche Anwältinnen oder Anwälte empfohlen.

Mediation erweist sich auch für die Wirtschaft als effizientes und qualitativ gutes Konfliktlösungsverfahren, und zwar innerbetrieblich wie auch in den externen Beziehungen eines Unternehmens. 

Wertvolle Kundenbeziehungen können durch Streitigkeiten gefährdet oder gar vernichtet werden. Nicht zuletzt unter dem Aspekt des Total Quality Management gilt, dass externe und interne Kunden wenn immer möglich gepflegt und erhalten werden sollen. 

Dass dazu auch eine zukunftsorientierte und bindende Konfliktlösung gehört, ist selbstverständlich. Denn ganzheitliche Betrachtungsweisen sind gerade heute, wo Allianzen, Teams, Initiativen und Enpowerment zu den Schlüsselwörtern zählen, unabdingbar.

Erfolg, das heisst Nutzen und Mehrwert für die Kunden, kann nur entstehen, wenn die Mitarbeiter Vertrauen in die Person und Fähigkeiten des andern haben und mit diesem ein gemeinsames Ziel erreichen wollen. Der Pflege des Beziehungsnetzes und der Bewältigung von Konflikten am Arbeitsplatz kommen entsprechende Bedeutung zu. 

Gerade Streitigkeiten am Arbeitsplatz können die beteiligten Parteien physisch und psychisch enorm belasten und die Leistungs- und Lebensqualität massiv beeinträchtigen. Bei Win-loose-Situationen hat der Verlierer seine Niederlage dauernd vor Augen. Bei Dauerbeziehungen wie im Arbeitsalltag wirkt sich dies gravierend aus. Mediation schafft eine Win-win-Situation.

PRIVATE
Für weitere Auskünfte oder einen Termin für ein Erstgespräch schicken Sie mir ein E-mail: 
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friedli.ch@abc-mediation.ch 




















































































[Das E-Mail-Fach wird täglich bearbeitet. Für die rechtlichen Folgen einer verpassten Frist etc. wird bei Anfragen via E-Mail keine Haftung übernommen.] 





































Oder Sie erreichen mich auch direkt unter 032/ 672 45 92 jeweils am Mittwoch und Freitag von 10.00 11.30 Uhr 

oder unter 079/ 717 67 62 mit Call-Box. 




































Oder Sie können Ihre Anfrage per Post schicken: 





































Lic. iur. Christina A. Friedli 
abc-mediation 
Fritz Käserstrasse 18
4562 Biberist 
















